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RR-team d.o0.0. za reviziju i racunovodstvo Tuzla

— Hadzi Bakirbega Tuzlica 8b, 75000 Tuzla, Bosna i Hercegovina
RACUNOVODSTVO ID broj: 4210323950007 | +387 35 255 125
REVIZIJA www.rr-team.ba | info@rr-team.ba

Izjava o primjenijivosti politike privatnosti

u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 12/25)
RR-team d.o.o. | Datum verzije: 08.10.2026.

Ukratko

» Kontrolor Vasih li¢nih podataka je RR-team d.o.0. za reviziju i raGunovodstvo Tuzla. Za sva pitanja piSite
nam na info@rr-team.ba.

e Osim tehnickih podataka koje web server automatski biljezi pri svakoj posjeti, ukljuujuci IP adresu, licne
podatke dobijamo samo kada nam ih sami posaljete putem kontakt forme, e-maila ili telefona, i
koristimo ih za odgovor na Vas upit.

¢ Ne koristimo analiticke ni marketinske kolacice i ne pratimo Vase kretanje po stranici.

¢ Google Maps i Google reCAPTCHA ucitavaju se tek nakon Vase saglasnosti, koju mozete povudéi u bilo
kojem trenutku putem ,Postavke kolaci¢a“ na dnu stranice.

» Imate pravo na pristup, ispravku, brisanje, ograni¢enje obrade, prenosivost podataka i prigovor, kao i
pravo na prigovor Agenciji za zastitu licnih podataka u Bosni i Hercegovini.

1. Uvod

N

RR-team d.0.0. za reviziju i raéunovodstvo Tuzla (u daljem tekstu: ,RR-team", ,mi", ,nas” ili ,nas
privatnosti i licnih podataka posjetilaca svoje web stranice.

) posvecen je zastiti

Ova lIzjava o primjenjivosti politike privatnosti (u daljem tekstu: ,Politika“) objasnjava kako prikupljamo,
obradujemo, ¢uvamo i stitimo licne podatke posjetilaca web stranice www.rr-team.ba (u daljem tekstu: ,Vi“ili
,Vas“), u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 12/25; u daljem tekstu: ,Zakon”) i
drugim vazec¢im propisima kojima se ureduje ova oblast.

Kao kontrolor li¢nih podataka duzni smo nosiocima podataka omoguditi pristup svim bitnim informacijama o
obradi njihovih podataka te ih informisati o njihovim pravima i svrhama obrade.

Vase liéne podatke koristimo samo na nacin opisan u ovoj Politici i ne otkrivamo ih tre¢im stranama, osim
primaocima navedenim u tacki 8. Licne podatke ne prodajemo i ne koristimo ih u marketinske svrhe.

Politika se odnosi na obradu li¢nih podataka putem web stranice www.rr-team.ba i komunikaciju koja iz nje
proizlazi. Obrada licnih podataka u okviru pruzanja nasih usluga revizije, racunovodstva i savjetovanja uredena je
ugovorima s klijentima i propisima koji se primjenjuju na te djelatnosti.

2. Definicije pojmova

U nastavku su objasnjeni klju¢ni pojmovi koji se koriste u ovoj Politici, u skladu sa Zakonom.

RR-team d.o.0. | Politika privatnosti Stranica 1 od 7


mailto:info@rr-team.ba

Nosilac podataka je fizi¢ko lice ¢iji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi, posredno ili neposredno, posebno
pomocu identifikatora kao Sto su ime, identifikacioni broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili pomoéu
jednog ili vise faktora svojstvenih za fizi¢ki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili drustveni
identitet tog lica.

 Licni podatak je svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice Ciji je identitet utvrden ili se moze utvrditi.

« Kontrolor podataka je fizicko ili pravno lice, javni organ ili nadlezni organ koji samostalno ili zajedno s drugima
odreduje svrhe i sredstva obrade li¢nih podataka.

» Obradivac je fizicko ili pravno lice ili javni organ koji obraduje licne podatke u ime kontrolora podataka.

« Primalac je fizicko ili pravno lice ili javni organ kojem se liéni podaci otkrivaju, bez obzira na to da li je rije¢ o
tre¢oj strani.

« Treca strana je fizi¢ko ili pravno lice, javni organ, Agencija ili drugo tijelo koje nije nosilac podataka, kontrolor
podataka, obradivac niti lice ovlasteno za obradu licnih podataka pod neposrednom nadleznoscu kontrolora
podataka ili obradivaca.

« Saglasnost nosioca podataka je svako dobrovoljno, posebno, informisano i nedvosmisleno izrazavanje volje
nosioca podataka kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu licnih podataka koji
se na njega odnose.

« Povreda licnih podataka je krsenje sigurnosti koje dovodi do slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka,
izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa licnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin
obradivani.

» Kolaci¢ je mala tekstualna datoteka koju web stranica pohranjuje u pregledniku na Vasem uredaju.

3. Podaci o kontroloru

Naziv RR-team d.o0.0. za reviziju i racunovodstvo Tuzla

Skraceni naziv RR-team d.o.0.

Sjediste Hadzi Bakirbega Tuzli¢a 8b, 75000 Tuzla, Bosna i Hercegovina
Identifikacioni broj 4210323950007

Telefon +387 35255125

E-mail info@rr-team.ba

Web www.rr-team.ba

4. Kontakt za pitanja zastite licnih podataka

Za sva pitanja u vezi s obradom Vasih licnih podataka i za ostvarivanje prava iz tacke 10 moZete nam se obratiti:

E-mail info@rr-team.ba, s naznakom ,Zastita licnih podataka“

Posta RR-team d.o.0., Hadzi Bakirbega Tuzli¢a 8b, 75000 Tuzla, Bosna i Hercegovina

Na Vas zahtjev odgovorit ¢emo bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema
zahtjeva. Taj rok se, prema potrebi, moze produziti za dodatnih 60 dana, uzimajuéi u obzir slozenost i broj zahtjeva,
o ¢emu ¢emo Vas, uz navodenje razloga, obavijestiti u roku od 30 dana od prijema zahtjeva (¢lan 14. Zakona).
Postupanje po zahtjevu je besplatno, osim kod ocito neosnovanih ili pretjeranih zahtjeva (Clan 14. stav (5) Zakona).
Ako zahtjev podnesete elektronskim putem, odgovor éemo Vam dostaviti elektronskim putem, osim ako zatraZite
drugacije.
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Ako imamo opravdane sumnje u pogledu identiteta podnosioca zahtjeva, prije postupanja po zahtjevu mozemo
zatraziti dodatne informacije neophodne za potvrdu identiteta (¢lan 14. stav (7) Zakona).

Ako ne dobijete odgovor u navedenom roku ili niste zadovoljni odgovorom, moZete podnijeti prigovor Agenciji za
zastitu licnih podataka u Bosni i Hercegovini ili se obratiti nadleznom sudu.

5. Koje licne podatke obradujemo

Licne podatke prikupljamo samo u obimu koji je neophodan za navedene svrhe. Ovaj dokument odnosi se na
obradu podataka bez obzira na to da li se obavlja automatizovano ili neautomatizovano.

a) Podaci iz kontakt forme: ime, e-mail adresa, broj telefona, predmet i sadrzaj poruke te zapis o datoj saglasnosti
(potvrda, datum i vrijeme slanja i verzija Politike na koju se saglasnost odnosi).

b) Podaci iz direktne komunikacije: podaci koje nam sami dostavite kada nas kontaktirate e-mailom ili telefonom,
na primjer ime, e-mail adresa, broj telefona i sadrzaj komunikacije.

c) Tehnicki podaci (zapisi web servera): pri svakom pristupu web server automatski biljezi IP adresu, datum i
vrijeme pristupa, trazenu stranicu ili datoteku, statusni kod i veli¢inu odgovora, adresu stranice s koje ste dosli
te vrstu preglednika i operativnog sistema. Ove podatke ne povezujemo s drugim izvorima i ne koristimo ih za
utvrdivanje identiteta posjetilaca.

d) Kolaci¢ za pamc¢enje Vaseg izbora: kolaci¢ rr_consent biljezi Vas izbor u vezi s kolaci¢ima i uslugama trecih
strana.

e) Podaci koje obraduju usluge kompanije Google: ako date saglasnost za Google Maps i/ili Google reCAPTCHA,
Google LLC prikuplja Vasu IP adresu i tehnicke podatke o uredaju i pregledniku, a reCAPTCHA i podatke o
interakciji s formom, radi razlikovanja ljudi od automatizovanih programa (vidjeti tacku 9 i Politiku o
kolaci¢ima).

Web stranica ne koristi analiticke ni marketinske alate, ne izraduje profile posjetilaca i ne obraduje posebne
kategorije licnih podataka. Molimo Vas da nam putem kontakt forme ne Saljete osjetljive licnhe podatke, kao ni
povjerljivu poslovnu dokumentaciju; za razmjenu dokumentacije s Vama ¢emo dogovoriti siguran nacin.

Davanje licnih podataka je dobrovoljno i nije zakonska ni ugovorna obaveza. Bez podataka iz obaveznih polja i
Vas$e saglasnosti poruku nije moguce poslati putem kontakt forme, ali nas u svakom trenutku mozete kontaktirati
e-mailom ili telefonom.

6. Svrhe i pravni osnov obrade

Li¢ne podatke obradujemo u skladu s principima zakonitosti, pravicnosti i transparentnosti, ograni¢enja svrhe,
smanjenja obima podataka, taénosti, ograni¢enja ¢uvanja te cjelovitosti i povjerljivosti. Pravni osnov obrade
utvrden je ¢lanom 8. stav (1) Zakona:

Svrha Podaci Pravni osnov

Odgovor na upit poslan putem kontakt tacka 5 a) Vas$a saglasnost, data ozna¢avanjem polja u
forme i daljnja komunikacija u vezi s formi (tacka a)

upitom

Odgovor na upit primljen e-mailom ili tacka 5 b) kada se upit odnosi na nase usluge,
telefonom preduzimanje radnji na Vas$ zahtjev prije

zakljucenja ugovora (tacka b); u ostalim
slucajevima nas legitimni interes da odgovorimo
na upucenu komunikaciju (tacka f)

RR-team d.o.0. | Politika privatnosti Stranica 3 od 7



Svrha Podaci Pravni osnov

Priprema ponude i zaklju¢enje ugovora, tacka 5 a)ib) preduzimanje radnji na Vas zahtjev prije

ako upit preraste u poslovni odnos zaklju€enja ugovora, odnosno izvr$enje ugovora
(tacka b)

Siguran i ispravan rad web stranice, tacka 5¢) legitimni interes zastite informacionog sistema i

zastita od zloupotreba i napada web stranice (tacka f)

Pamcéenje Vaseg izbora u vezi s tacka 5 d) legitimni interes da postujemo i zapamtimo Vas

kolaci¢ima izbor (tacka f)

Prikaz mape s lokacijom naseg ureda tacka 5 e) Vasa saglasnost (tacka a)

(Google Maps)

Zastita kontakt forme od neZeljenih i tacka 5 e) Vasa saglasnost (tacka a)
automatizovanih poruka (Google

reCAPTCHA)

Ispunjavanje zakonskih obaveza te podaci potrebni u zakonska obaveza (tacka c) i nas legitimni
postavljanje, ostvarivanje ili odbrana konkretnom slucaju interes da postavimo, ostvarimo ili branimo
pravnih zahtjeva pravne zahtjeve (tacka f)

Kada se obrada zasniva na saglasnosti, saglasnost mozete povuci u bilo kojem trenutku, bez uticaja na zakonitost
obrade prije povlacenja. Saglasnost za usluge kompanije Google povlacite putem ,Postavke kolaci¢a“ na dnu web
stranice, a saglasnost datu u kontakt formi porukom na info@rr-team.ba. Kada se obrada zasniva na legitimnom
interesu, imate pravo na prigovor (tacka 10).

8.

. Rokovi ¢uvanja

Upiti iz kontakt forme i e-mail komunikacija ¢uvaju se onoliko dugo koliko je potrebno za odgovor i daljnju
komunikaciju u vezi s upitom. Upite koji nisu prerasli u poslovni odnos redovno pregledamo i briSemo kada vise
nisu potrebni za tu svrhu. Duze se ¢uvaju samo ako upit preraste u poslovni odnos (tada u skladu s ugovorom i
propisima koji se primjenjuju na taj odnos), ako to nalaze zakonska obaveza ili ako su potrebni radi
postavljanja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahtjeva.

Zapisi web servera Cuvaju se kratko, u pravilu do dva mjeseca, nakon ¢ega se automatski briSu. Duze se Cuvaju
samo ako su potrebni radi istrage konkretnog sigurnosnog incidenta.

Sigurnosne kopije sistema ¢uvaju se na serveru u Bosni i Hercegovini i automatski se brisu, u pravilu najkasnije
nakon deset dana; podaci obrisani iz sistema u tom roku nestaju i iz sigurnosnih kopija.

Kolacié rr_consent ¢uva se do 30 dana, nakon ¢ega Vas ponovo pitamo za izbor.

Kolaci¢i i podaci koje obraduje Google Cuvaju se u rokovima koje odreduje Google, kako je navedeno u Politici o
kolaci¢ima.

Primaoci licnih podataka

Vase licne podatke mogu primiti iskljucivo:

ovlasteni zaposlenici drustva RR-team d.o.o. koji obraduju upite, uz obavezu Cuvanja povjerljivosti;

pruzalac usluga hostinga i odrzavanja web stranice i e-mail sistema, kao obradivac¢ koji podatke obraduje
iskljucivo po nasim uputama i uz obavezu povijerljivosti; server se nalazi u Bosni i Hercegovini;

Google LLC, iskljucivo u okviru usluga Google Maps i Google reCAPTCHA i samo uz Vasu saglasnost (tacka 9);
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» nadlezni organi, kada smo na to obavezni zakonom ili odlukom nadleznog organa.

Na Vas zahtjev saopcit ¢emo Vam identitet primalaca i obradivaca.

9. Usluge trecih strana i prijenos podataka izvan Bosne i Hercegovine

Podatke iz kontakt forme, e-mail komunikacije i zapisa web servera obradujemo u Bosni i Hercegovini i ne
prenosimo ih u druge drZave, osim oznake provjere (token) koju, ako ste ukljucili Google reCAPTCHA, pri slanju
forme dostavljamo kompaniji Google radi potvrde provjere (vidjeti nize).

Na web stranici koristimo dvije usluge kompanije Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, SAD. Obje se ucitavaju tek nakon Vase saglasnosti:

» Google Maps prikazuje interaktivnhu mapu s lokacijom naseg ureda. Kada se mapa ucita, Google dobija Vasu IP
adresu i tehnicke podatke o uredaju i pregledniku i moze postaviti ili oCitati kolaCice, posebno ako ste prijavljeni
na Google racun.

» Google reCAPTCHA (v2, ,Nisam robot") stiti kontakt formu od nezeljenih i automatizovanih poruka.
reCAPTCHA analizira IP adresu, podatke o uredaju i pregledniku te podatke o interakciji s formom, postavlja
kolaci¢ _GRECAPTCHA i koristi pohranu preglednika (vidjeti Politiku o kolaci¢ima). Pri slanju forme nas server
kompaniji Google dostavlja oznaku provjere (token), kako bi Google potvrdio rezultat provjere; Vasu IP adresu
pri tome ne Saljemo. Bez reCAPTCHA-e poruku nije moguce poslati putem forme, ali nas mozete kontaktirati e-
mailom ili telefonom.

Google ove podatke moZe obradivati izvan Bosne i Hercegovine, ukljucujuéi SAD. Prema ¢lanu 47. stav (2) Zakona,
adekvatnim se smatra nivo zastite za koji je Evropska unija utvrdila da je adekvatan. Evropska unija je takvu odluku
donijela za organizacije u SAD-u koje su certificirane prema okviru EU-SAD o privatnosti podataka (EU-U.S. Data
Privacy Framework), a Google LLC je certificiran prema tom okviru. Ove usluge ucitavamo iskljucivo na osnovu
VaS$e saglasnosti, koju mozete povudi u bilo kojem trenutku putem ,Postavke kolaci¢a“.

Vise o tome kako Google obraduje podatke: policies.google.com/privacy i
policies.google.com/technologies/cookies.

Ako se nalazite izvan Bosne i Hercegovine i dostavite nam podatke, Vasi podaci ¢e se obradivati u Bosni i
Hercegovini.

10. Prava nosioca podataka
U skladu s ¢lanom 9. stav (3) i ¢l. 17. do 24. Zakona imate sljedec¢a prava:

e Pravo na pristup - da dobijete potvrdu da li obradujemo Vase licne podatke te pristup tim podacima i
informacijama o njihovoj obradi;

» Pravo na ispravku - da zatrazite ispravku netacnih i dopunu nepotpunih licnih podataka;
« Pravo na brisanje - da zatrazite brisanje licnih podataka, u slu¢ajevima propisanim Zakonom;
» Pravo na ogranicenje obrade - da zatrazite ograniCenje obrade, u slu¢ajevima propisanim Zakonom;

* Pravo na prenosivost podataka - da podatke koje ste nam dali, a koje obradujemo automatizovano na osnovu
saglasnosti ili ugovora, dobijete u strukturiranom, uobicajeno koristenom i masinski Citljivom formatu i
prenesete ih drugom kontrolory;

e Pravo na prigovor - da u bilo kojem trenutku ulozite prigovor na obradu zasnovanu na nasem legitimnom
interesu, iz razloga koji se odnose na Vasu posebnu situaciju;

« Pravo na povlacenje saglasnosti - u bilo kojem trenutku, bez negativnih posljedica i bez uticaja na zakonitost
obrade prije povlacenja;
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¢ Pravo da ne budete predmet automatizovanog odlucivanja - putem web stranice ne donosimo odluke
zasnovane iskljuc¢ivo na automatizovanoj obradi, ukljucujuci profiliranje, koje bi proizvele pravne ucinke za Vas
ili na slican nacin znacajno uticale na Vas.

Pravo na prigovor: kada Vase licne podatke obradujemo na osnovu legitimnog interesa (tacka 6), u bilo kojem
trenutku mozete, iz razloga koji se odnose na Vasu posebnu situaciju, uloziti prigovor na tu obradu. U tom slucaju
podatke viSe ne¢emo obradivati, osim ako dokazemo uvijerljive legitimne razloge za obradu koji prevladavaju nad
Vasim interesima, pravima i slobodama ili ako su podaci potrebni radi postavljanja, ostvarivanja ili odbrane pravnih
zahtjeva (Clan 23. Zakona).

Zahtjeve za ostvarivanje prava Saljite na info@rr-team.ba (tacka 4).

Ako smatrate da je obradom Vasih li¢nih podataka povrijeden Zakon, imate pravo podnijeti prigovor nadzornom
organu (Clan 108. Zakona): Agencija za zastitu licnih podataka u Bosni i Hercegovini, Dubrovacka br. 6, 71000
Sarajevo, tel. +387 33 726 250, e-mail azlpinfo@azlp.ba, web www.azlp.ba, ili se obratiti nadleznom sudu.

11. Sigurnost podataka

Primjenjujemo odgovarajuce tehnicke i organizacione mjere kako bismo osigurali povjerljivost, cjelovitost i
dostupnost podataka, izmedu ostalog:

« Sifrovanu vezu (HTTPS/TLS) za cijelu web stranicu i kontakt formu;

e pristup podacima ograni¢en na ovlastena lica;

 zastitu servera od zlonamjernog softvera i automatizovanih napada te redovno azuriranje sistema;

» smijestaj servera u Bosni i Hercegovini.

Preduzimamo sve razumne mjere kako bismo osigurali zadovoljavajuci stepen sigurnosti, ali Vam skre¢emo

paznju da nijedan prijenos podataka putem interneta ni elektronska pohrana podataka ne pruzaju apsolutnu
zastitu, pa apsolutnu sigurnost ne mozemo garantovati.

U slucaju povrede licnih podataka postupit ¢emo u skladu sa Zakonom, ukljucujuci obavjestavanje Agencije za
zastitu licnih podataka i, kada je vjerovatno da ¢e povreda prouzrokovati visok rizik za Vasa prava i slobode, i Vas,
bez nepotrebnog odgadanja.

12. Povjerljivost podataka

Prilikom posjete web stranici Vasi licni podaci ostaju tajni, osim ako ih dobrovoljno ne odlucite otkriti. Podaci koje
nam dostavite smatraju se povijerljivim informacijama i dostupni su iskljuéivo licima koja ih trebaju za obavljanje
svojih poslova, u okviru dodijeljenih ovlastenja. Podatke prikupljene putem kontakt forme koristimo iskljucivo za
odgovor na Vas upit i daljnju komunikaciju u vezi s njim.

13. Kolagiéi

Web stranica bez Vase saglasnosti koristi samo kolac¢i¢ neophodan za pamcéenje Vaseg izbora (rr_consent).
Kolacici tre¢ih strana mogu se postaviti samo ako date saglasnost za Google Maps ili Google reCAPTCHA. Ne
koristimo analiticke ni marketinske kolacCice, a fontove i ostale resurse stranice uéitavamo s vlastitog servera.

Svoj izbor mozete promijeniti u bilo kojem trenutku putem poveznice ,Postavke kolaci¢a“ na dnu web stranice.
Detaljnije informacije nalaze se u posebnom dokumentu, Politici o kola¢i¢ima.
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14. Veze na druge web stranice

Nasa web stranica sadrzi veze na druge web stranice, na primjer na profile na mrezi LinkedIn. Klikom na takvu vezu
napustate nasu stranicu, a na obradu podataka na drugoj stranici primjenjuju se pravila njenog vlasnika.
Preporucujemo da se upoznate s politikom privatnosti svake web stranice koju posjec¢ujete. Nemamo kontrolu nad
sadrzajem, politikama privatnosti ni praksama web stranica tre¢ih strana i za njih ne preuzimamo odgovornost.

15. Privatnost djece

Nasa web stranica nije namijenjena osobama mladim od 18 godina i svjesno ne prikupljamo njihove licne podatke.
Ako ste roditelj ili staratelj i saznate da nam je dijete dostavilo licne podatke, molimo Vas da nas kontaktirate. Ako
saznamo da smo prikupili licne podatke djeteta bez saglasnosti roditelja ili staratelja, preduzet ¢emo mjere da te

podatke obriSemo.

16. Izmjene Politike

Ovu Politiku mozemo povremeno izmijeniti, posebno u slué¢aju promjene propisa ili nacina obrade li¢nih podataka.
Vazeca verzija uvijek je objavljena na web stranici, s naznacenim datumom verzije. Ako izmjena zahtijeva novu
saglasnost, ponovo ¢emo zatraziti Vas izbor. Preporucujemo da Politiku povremeno pregledate.

Datum verzije: 08.10.2026.
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